UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH D(’jc ];.'ip - Tw do - Hanh phﬁc
VA XA HOI
S6: 38 /KH-LDTB&XH Bic Giang, ngay 29 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh; Chi s6 hai long ctia ngudi dan,
to chirc nam 2024 cia S& Lao dong - Thwong binh va Xa hgi

Trong thoi gian qua véi sy lanh dao,chi dao quyét liét cua lanh dao So,
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua S¢ da dat duoc mot s6 két qua tich cuc.
Tuy nhién, tai mot $6 phong, don vi con chua bam sat cac nhiém vy CCHC dan
dén mot s6 chi tiéu CCHC trong nim 2023 khong co diém hodc giam diém.
Nham duy tri két qua da dat dugc, khic phuc han ché trong cong tic CCHC, nang
cao chi s6 hao long cta nguoi dan, to chirc naim 2024, S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (S¢ Lao dong - TB&XH) xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Pua ra gidi phap t6 chuc thuc hién déng bd, c6 hi€u qua cac ndi dung,
nhiém vu CCHC ctia So Lao dong — TB&XH dé xay dung nén hanh chinh déan
chu, chuyén nghi€p, hién dai; trong do, tap trung vao nang cao chat luong do1
ngii can bg, cong churc, vién chuc; cai cach td chirc bd may, co quan hanh chinh
theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua; xay dung chinh quyén dién
ttr, chinh quyén sb; ning cao chat luong dich vu cong; cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) nham rat ngan vé thoi gian, giam vé chi phi, dap ung nhu cau
thiét thuc ctia ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC; cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh

Cai thién, khic phuc nhiing tdn tai, han ché va nang cao xép hang Chi )
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chic dbi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cua S¢ Lao dong —
Thuong binh va xa hi trong nam 2024.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién ké hoach nay phai thyc hién dong bo véi ké
hoach cai cach hanh chinh ctia S& nim 2024. Pong thoi gin cong tac cai cach
hanh chinh véi viéc trién khai cic nhiém vy, chuong trinh, ké hoach; co su phéi
hop chat ché gitta cac don vi dé thuc hién toan dién, co chat lugng, hi€u qua,
déng bd cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024.

Xac dinh rd muc tiéu, cac nhiém vu cu thé va trach nhiém cua tung phong
chuyén mon, don vi truc thuoc So, ddm bao thuc hién dﬁy du ndi dung, tién do
thoi gian, dé ra giai phap thuc hién phu hop véi diéu kién thyc tién tai co quan.
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I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Cac phong don vi truc thudoc bam sat, trién khai dﬁy dua va dam bao hoan
thanh, dung tién d6 nhitng nhiém vu da dé ra trong Ké hoach CCHC va ké hoach
td chure thue hién cac linh vuc! cia CCHC trong nam 2024 do S& ban hanh. Tiép
tuc ¢y manh tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thtrc; trién khai c6 hiéu qua
sang kién CCHC di ding ky; thuc hién ché do béo cao dinh ky giri SO Noi vu
theo quy dinh.

Nguoi dung dau cac phong, don vi phai tryc tiép 1anh dao, chi dao thuc
hién nhiém vu CCHC. Tich cuc, chu dong trién khai nhirng nhiém vu do phong,
don vi 1 co quan chil tri thyc hién. Yéu cau, ngay khi nhan duoc nhiém vu trén
hé thong QLVB hodc van ban glao ctia lanh dao So, cac phong don vi can phal
trlen khai ngay, kip thoi phan héi lai véi Lanh dao S¢ (qua Vian phong S&) néu
can c6 sy diéu chinh hodc chua phi hop. Tuyét di khong dé xay ra mot trong
cac truong hop sau: Khong trién khai t6 chirc thuc hién nhiém vu; sép dén thoi
gian hoan thanh nhiém vy méi bat dau trién khai thuc hién din dén cham tién
d6; hoan thanh dung tién d6 nhung két qua thyc hién khong dat yéu cau.

2. Nang cao chat lwong céng tac tham muwu ban hanh vin ban quy
pham phap luat (QPPL)

Thue hién dung quy dinh vé ban hanh van ban QPPL; vin ban QPPL ban
hanh phai kip thoi, chi tiét, cu thé, o rang, dé hiéu, dé thuc hién; thuc hién ra
soat van ban QPPL theo tham quyén.

Tap trung, khan trwong tham muu xir 1y van ban QPPL sau ra soat. Cha dong
chuén bi dﬁy du, déng bd cac van ban tiép theo sau khi van ban chinh duoc ban hanh;
khéc phyc tinh trang cho van ban chinh thiic dugc ban hanh thi méi chuan bi cac van
ban tiép theo ¢6 lién quan. Khi van ban chinh thirc ¢6 sira doi, bo sung so véi du thao
thi cac van ban thtr cap stra theo ciing s& nhanh chong, phu hop.

3. Tang cwong thuwe hién cong tic kiém tra, theo dBi tinh hinh thi
hanh phap luat.

Can ctr tinh hinh thyc hién nhiém vy, Trudng cac phong, don vi chu tri,
phéi hop véi cac phong, don vi lién quan tham muu trién khai t6 chitc thyc hién
cac hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat theo K& hoach nam 2023 cta
S¢& Lao dong — TB&XH va cac van ban chi dao cua tinh, cua Trung wong

Nguoi dung dau cac phong, don vi khi ndm dugc thong tin vé& phan anh,
kién nghi hodc cac van dé “néng” ... vé tinh hinh thi hanh phap luat trong pham
vi nganh, linh vuc, dia ban quan 1y phai chu dong, khan truong tir khau xéc
minh, tham muu xu ky kip thoi, ding quy dinh.

! Ké hoach kiém soat TTHC, ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap lut, ké hoach tuyén truyén phd bién gido
duc phap luét; Ke hoach duy tri va ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 90001:2015....
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Chi dao t6 chirc thuc hién nghiém tic va dua ra giai phap khéc phuc cac
tdn tai, han ché da duoc phat hién, chi ra trong qua trinh theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luét thudc linh vuc, pham vi quan Iy nha nude. Bao cdo bang vin ban
vé tinh hinh, két qué thuc hién céac bién phap nham khéc phuc han ché, ton tai va
xur Iy hanh vi vi pham dugc phat hién trong qua trinh theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat theo quy dinh

Xtr 1y theo thAm quyén hodc kién nghi cip c6 thAm quyén xir Iy cac kién
nghi vé xay dung, ban hanh méi cac van ban quy pham phép luat hoic stra doi,
bd sung cac van ban quy pham phap luat con thiéu tinh kha thi, chua bao dam
tinh kip thoi, thong nhat, dong bd v6i hé thdng phap luat.

4. Cai cich thu tuc hanh chinh (TTHC)
4.1. Cong bé, cong khai, quy trinh néi bé giii quyét TTHC

Céc phong chi dao, quan triét thuc hién tham muu théng ké céng bd, cong
khai TTHC, quy trinh ndi bd giai quyet TTHC kip thoi, dung quy dinh; cu thé:

- Théng k&, trinh cong b danh myc TTHC: thoi gian thuc hién 05 ngay?;
trong d6: Phong chuyén mon: 03 ngay; Van phong S&: 02 ngay.

Pbi voi truong hop Quyét dinh cong bé TTHC cua Bo Lao dong —
TB&XH ban hanh nhung ldy sb trudc, phong chuyén mon chu tri phdi hop véi
Vin phong S dé dam bao thoi gian cham nhat 1a 05 ngay (tinh theo ngay dwoc
ghi trén quyét dinh ban hanh) hoan thién dy thao va to trinh dé nghi Chu tich
UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bé danh muc TTHC, quyét dinh phé
duyét quy trinh noi bd giai quyét TTHC

- Xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC; cap nhat Cong khai TTHC:
Thoi gian thuc hién 05 ngay®; trong d6: Phong chuyén mén: 02 ngdy; Vian
phong S6: 03 ngay.

4.2. Cap nhdt danh muc TTHC

Truy cap va kiém tra danh muc ndi dung TTHC trén Cong Dich vu cong
ctia tinh, phan mém mot cira, Cong thong tin dién tir S¢: Cac phong, don vi cir
can b thuong xuyén kiém tra danh muc, noi dung TTHC thudc linh vyc phong
don vi tham muu (ngay sau khi TTHC dugc cap nhat theo quyét dinh cong bd
moi ban hanh va thuong xuyén 01 lan/thang. Truong hop danh muc TTHC
thiéu, noi dung chua chinh xac, phdi hop voi van phong S& dé cap nhat lai.

Hang thang, théng ké va gii danh myc TTHC thudc pham vi theo ddi cua
phong don vi vé Vian phong S¢ dé tong hop.

4.3. Ra soat, don gian héa TTHC

2 ké tir ngay nhan dugc quyét dinh cong bé TTHC cua Bo trén HE théng QLVB va diéu hanh tac nghiép ciia So.
3 ké tir ngay Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bo danh muc TTHC
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Thudng xuyén ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién; dé xuét
loai bé cac thil tuc rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho
khan cho nguoi dan, td chire; loai bo céac thanh phﬁn hd so khong can thiét,
khong hop ly; tich hop, cat giam manh cac miu don, to khai va cic gidy to
khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin trung lip trén co s Gng dung céc
cong nghé s6 va cac CSDL sén co.

5. Duy tri va ning cao chit lwong giai quyét TTHC

Thuc hién nghiém quy dinh, quy trinh xtr Iy hé so TTHC tai phan mém
Mot cira dién tir. Lanh dao, cong chirc phong chuyén mén dam bao viéc gin y
kién xir 1y, két qua giai quyét hd so TTHC dung quy dinh. Pam bao 100% ho so
TTHC dung va trude han. Trudng hop phong, don vi dé xdy ra tinh trang hd so
TTHC qua han (ké ca ho so di giai quyét xong nhung chua két thuc dan dén qua
han trén phan mém), ngudi dimg dau bao cdo, giai trinh cy thé timg hd so qua
han v&i Giam déc So (thong qua Vian phong So); xem xét trach nhiém ca nhan
khi dé xay ra tinh trang qua han* giai quyét hd so TTHC.

Duy tri va nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC theo
co ché mét ctra, mét ctra lién thong. Thuc hién nghiém quy dinh s6 hoa toan bd
hd so, két qua giai quyét TTHC; ddy manh cung cép dich vu cong truc tuyén ddi
vo1 cdc TTHC linh vuc lao dong, thuong binh va xa hoi, dic biét 1a cac TTHC
thuc hién co ché mot ctra lién thong linh vuc nguoi c6 cong, bao trg xa hoi.

6. Cai cach tai chinh cbéng

Tiép tuc thuc hién t6t ché do ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi
quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuéc theo cac quy dinh vé ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i
Vi cac co quan hanh chinh. Thyc hién giao quyén tu chu trong don vi sy nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP° ngay 21/6/2021 cua Chinh phu va
Quyét dinh s6 50/2021/QD-UBND® ngay 26/10/2021 ctia UBND tinh.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Trién khai diy manh (mg dung céng nghé thong tin trong thuc hién nhiém
vu cua Nganh. Quan tdm dau tu ha ting cong nghé thong tin. Nang cao chat
luong Cong thong tin dién tir ctia SO, ting cuong cong tac diéu hanh cong viée trén
mdi trudng mang. Sir dung hiéu qua cac hé thdng phan mém, tmg dung cong nghé
thong tin, co so dir liéu, dam bao viée két ndi, chia sé dit liéu, lién théng cac cap, phu
hop v6i Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Bac Giang, phién béan 2.0.

“ Hd so khi c6 két qua giai quyét phai két thuc ngay trén phdn mém, truong hop khong két thuc dé phan mém
béo qué han thi coi nhur hd so quéa han, phai xem xét trach nhiém

5 quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap, ting cuong phan cip, tao quyén chi dong cho
don vi su nghiép cong lap.

¢ ban hanh Quy dinh mot $6 ndi dung vé quyén tu chu, ty chiu trach nhiém trong quan ly td chure, $6 lugng nguoi
lam viéc, vién chuc, nguoi lao dong & cac don vi sy nghiép cong 1dp tuy ddm bao chi thudong xuyén trén dia ban
tinh Bac Giang.
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Hoan thién, bd sung, nang cao chét lugng dich vu cong truc tuyén toan trinh
va moOt phan trén Cong Dich vu cong cap tinh, tao thuan 191 cho nguoi dan, doanh
nghiép trong gidi quyet TTHC.

Tiép tuc thuc hién cé hi¢u qua, gidm tdi da viéc st dung tai liéu giéy; sur
dung hi¢u qua h¢ thong phan mém Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi truce thugc Sé&

Can cu chuc nang, nhi€ém vy dugc giao phé bién, quan triét va td chirc
thuc hién cac ndi dung cua Ké hoach nay dén toan thé dang vién, céng chic,
vién chirc, ngudi lao dong, tir d6 tao sy quyét tam, dong thuan hoan thanh nhiém
vu CCHC nha nudc nam 2024 tai phong, don vi.

Bam sat cac chi tiéu nhiém vu cu thé ¢ ké hoach nay va cac ké hoach trién
khai nhi€ém vu cong tdc CCHC nam 2024 cua S&, chi dong to chuc thuc hién
dam bao hoan thanh dung tién do, dam bao chat lugng.

Pinh ky hang thang béo céo két qua thuc hién vé Vin phong S& (1ong
ghép trong bdo cao thyc hién nhiém vy phong, don vi).

2. Van phong S¢&

Theo dbi, huéng din, don dbc, viéc thuc hién Ké hoach nay; kip thoi bao
cdo lanh dao S& khi cac phong, don vi cham trién khai nhiém vu hodc c6 nguy
co khong dam bao hoan thanh nhiém vuy.

Tham muu, dé xuat Giam ddc S& xem xét, kiém diém trach nhiém nguoi
dung dau cac phong, don vi khi khong thuc hién nghiém tac cac nhiém CCHC
dan dén bji mat diém, trir diém anh huong két qua danh gia cong tac CCHC cua
S nam 2024.

Trén day 1a Ké hoach Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh; Chi sb hai
long ctia ngudi déan, to chitc ndam 2024 ciia S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi yéu cAu céc phong, don vi truc thudc nghi€ém tac trién khai thuc hiénW/ '

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Lz}nh de_}o SUE o PHO GIAM POC
- Céc phong, don vi truc thude So;

- BBT Website S&;
- Luu: VT, VP.




(Kém theo Ké hoach sé

PHU LUC

MOT SO CHI TIEU, NHIEM VU CU THE VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC NAM 2024

/KH - LDTB&XH ngay

thang 2 nam 2024 cua So Lao dong — Thuong binh va Xa hori)

TT

Noi dung, nhiém vu cu the

Pon vi chi tri

Pon vi phoi hop

Thaoi gian hoan
thanh

Ghi chu

Tham mwu ban hanh van ban QPPL

Dy thao Nghi quyét stra d6i, bd sung Nghi quyét
sO 59/2021/NQ-HDPND ngay 10/12/2021 cua

HDND tinh quy dinh hd tro diéu dudng, phuc | Phong Ké hoach tai | Cac phong, don .
1 Xo . A N - . g 1in Thang 12/2024
hoi stc khoe tap trung cho nguoi cd cong voi chinh vi ¢6 lién quan
cach mang va than nhén trén dia ban tinh Bac
Giang
Quyét dinh stra d6i, b6 sung Quyét dinh sd
13/2022/QD-UBND cua UBND tinh Bic Gian ‘ A s
A a Q . ua e ac Mang Phong Lao dong Céc phong, don .
2 | v€ viéc ban hanh Quy ché phoi hop quan ly TA 1 .y 1a Thang 7/2024
“ n . SN viéc lam vi c6 lién quan
nguoi lao dong nudce ngoai lam vi€e trén dia ban
tinh Bac Giang
hé quan 1y cong trinh ghi cong ligt si, mo ic phe ,
3 QP y ehe quan 1y cong frinh ght cong Liet s1, MO Nguoi co cong C?CP one, don Théng 7/2024
liét si trén dia ban vi ¢0 lién quan
Il | Cong tac theo doi thi hanh phap luat
T6 chire thyc hién theo di tinh hinh thi hanh phép luat 5 \ A 1A Cac phong, don vi| Xong trudc ngay
1 linh vuc Bao tro xa hoi Phong Bao tro xa hoi lién quan 30/9/2024
111 | Cai cach thi tuc hanh chinh
A | Cong tac truyén truyén vé TTHC




Xay dung video hudng dan, tuyén truyén thuc hién dich

1 vu cong truee tuyén toan trinh va mét phan Van phong So Céac phong, don vi Théng 7/2024
2 T chirc dbi :[hoai v6i nguoi dan, doanh nghiép vé hoat Phong Viéc lam — An }Yé)arlll pl? é? Eiascﬁ’— Quy 111/2024
dong san xuat, kinh doanh va TTHC toan Lao dong phong ke 1oz y
Tai chinh
Trién khai thuc hién cﬁc hoat déqg tuyén truyén vé cai
3 | cach hanh chinh; truyén thong kiém soat TTHC va co Céc phong, don vi Van phong So Thuong xuyén
ché mdt cira, mot ctra lién thong
B | Ra soat danh gia TTHC
Thuc hién ra soat, ﬁénh gia cac TTHC thudc linh vyc | Phong Lao dong — Viéc Truée ned
1 |quan 1y theo K& hoach s60 45/KH-UBND ngay | lam; phong Nguoi c¢6 | Van phong S& 01/6/20%4}’
29/02/2024 cua Chu tich UBND tinh cong
, | Lua chon va thyc hién ra soat, danh gié toi thicu 10% o . o Truéc ngdy
TTHC dang con hiéu luc; dé& xuét don gian héa TTHC | Cdc phong, don vi Van phong So 01/6/2024
IV | Cai cach tai chinh cong
1 Dé 4an chi tra tro cap uu dai nguoi cd cong, bao trg xa | Phong Ké hoach - Tai | Cac phong, don vi Thang 6 nim 2024

hoi khong dung tién mit trén dia ban tinh Bac Giang

chinh

co lién quan
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